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Este documento contiene informacién propiedad de Interoute o que Interoute considera
confidencial. A menos que se indique lo contrario, se prohibe la reproduccién, almacenamiento o
transmision de cualquier parte de este documento, en cualquier formato, ya sea grafico, electrénico
0 mecanico, incluido el fotocopiado, asi como su grabacién, volcado en cinta o almacenamiento en
cualquier sistema de recuperacion de informacidn, cualquiera que sea la finalidad, sin previa
autorizacién por escrito de Interoute. Interoute es nombre comercial de Interoute Communications
Limited, empresa inscrita en Inglaterra, con el nimero 04472687, con domicilio social en Walbrook
Building, 195 Marsh Wall, London, E14 9SG, United Kingdom. Salvo en los casos en asi se indique
expresamente, ninguna parte del contenido de este documento podra interpretarse como oferta de
suministro de bienes y servicios. Toda venta debera tener asociado su correspondiente contrato.
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El grupo Interoute es propietario de la mayor red de nueva generacion de fibra
iluminada del mundo, y de una de las infraestructuras de centros de datos mas
seguras y fiables de Europa

Interoute se enorgullece de contar entre sus clientes con numerosas empresas de todo el mundo,
entre ellas clientes tan importantes como SCA, PWC, Global Blue, Renttokil, ESA, Global Collect, 10P,
UEFA, Gunnebo AB, Ericsson o Logica, ... por citar sélo algunos.

He aqui una breve descripcion de nuestro cliente UEFA.

Organismo deportivo internacional
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D. Daniel Marion — Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Nota: UEFA no tiene inconveniente en compartir
informacién acerca de su experiencia con Interoute,
pero cualquier contacto al respecto deberd
planificarse y concertarse con antelacion (a través del
representante local de Interoute; Bastien Aerni, de la
oficina de Interoute en Ginebra).

Posibilidad de visita a sus oficinas o llamada de
recomendacion.

500 empleados permanentes, y mas de 5000 durante
la temporada de competicidn europea (2012)

La Unién Europea de Asociaciones de Futbol (UEFA)
fue fundada en Basilea, Suiza, el 15 de junio de 1954,
materializando la vision de sus pioneros, un pequefio
grupo integrado por importantes administradores de
organizaciones futbolisticas de la época.

Desde entonces, el érgano rector del futbol europeo —
que a su vez es una de las seis confederaciones
continentales que constituyen la FIFA, érgano
supremo del futbol mundial, - ha crecido hasta
convertirse en la piedra angular de este deporte en
este continente, trabajando con y representando a las
asociaciones de futbol nacionales de Europa y otros
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La UEFA estaba buscando un proveedor estratégico
capaz de dar soporte a su plataforma actual y que,
ademads, pudiera estar a la altura de los desafios que
se avecinan, como, por ejemplo, la convergencia de
medios (una demanda gigantesca y a la vez elastica de
contenidos multimedia complejos), con la clara
intencion de controlar y racionalizar sus costes de
explotacion. Uno de los principales requisitos era
mejorar la flexibilidad y la agilidad de reaccién de cara
a la provisién de nuevos servicios. Este objetivo ha
sido satisfecho plenamente gracias a la virtualizacion,
ya que una parte muy importante de la solucidn se ha
trasladado desde dispositivos fisicos a otros virtuales.
Otro importante objetivo planteado era la
consolidacidn de la infraestructura fisica y la
configuracion geografica, con el objetivo de reducir el
numero de centros de datos de 3 a 2, pero mejorando
el nivel de servicio y su calidad, lo cual ha permitido
reducir los costes considerablemente y ha aportado
flexibilidad a las operaciones.

La UEFA estaba buscando también un proveedor capaz
de entender los requisitos empresariales y los
condicionantes de un proyecto TIC, y que ademas
supiera encapsular la complejidad de la solucién en
todos sus aspectos.

Desde el punto de vista empresarial, el principal
criterio era garantizar por contrato (SLA) un nivel de
servicio del 100% durante los eventos deportivos y las
noches de partido. De hecho, para la UEFA,
responsable de los eventos deportivos mds famosos
del mundo (la Champion’s League, la Europa League y
la Eurocopa), cada minuto de un partido en directo
tiene un valor gigantesco; cualquier minuto perdido
queda perdido para siempre.

Solucion:

Una solucidn externalizada completa construida sobre
dos centros de datos (Ginebra, Suiza y Amsterdam,
Paises Bajos). Mas de 600 dispositivos (fisicos y
virtuales) balanceados entre dos centros de datos, e
implementados en modo de Alta Disponibilidad, para
garantizar el maximo nivel de servicio posible y el
maximo tiempo de operatividad. Una red MPLS con 10
G de capacidad totalmente resistente a fallos para unir
ambos centros y acceder al principal centro de
actividad de UEFA en Europa (Londres, Reino Unido; 2
en la sede central de UEFA en Nyon, Suiza; Varsovia,
Polonia; Kiev, Ucrania).

Los servicios ofrecidos abarcan la totalidad de la gama
de productos TIC, lo que significa que Interoute
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gestiona toda la infraestructura, desde el sistema
operativo hasta la capa de aplicaciones, para varios
servicios criticos como Exchange, SQL, etc. Interoute
también se encarga integramente de los servicios de
almacenamiento y copia de seguridad de datos. Como
es légico, también forman parte del proyecto la
conectividad de red, los servicios de internet y los
servicios multimedia. La solucion global se controla,
monitoriza y mantiene de manera ininterrumpida
(24/7/365), con una organizacion especifica durante el
periodo de competicion, en eventos deportivos y en
las noches de partidos.

Toda la solucién esta cubierta por un plan de
Recuperacién ante desastres en el cual la mitad de la
produccion esta alojada en uno de los centros de
datos, mientras que el otro actia como plataforma de
recuperacion en caso de desastre, y viceversa.

Por encima de la infraestructura basica y la solucion de
red, Interoute ofrece sus servicios de seguridad. Por
supuesto, Interoute proporciona también las
funciones de seguridad a todos los niveles dentro de la
solucion, a través de una solucién de firewalls y
balanceadores de carga de alta disponibilidad, y
también frente al exterior, con un sistema de
proteccién contra ataques distribuidos de denegacion
de servicio (DDoS) que impide ataques desde el
exterior, y servicios de prevencion de intrusiones para
prevenir cualquier amenaza de intrusidn y proteger a
toda la plataforma contra ese tipo de ataques.

SLA: Los detalles del compromiso de nivel de servicio
(SLA) son confidenciales, pero se espera un nivel de
disponibilidad del 100% para servicios criticos como
el de UEFA.com, que es el canal principal para los
aficionados, al que acceden mas de 100 millones de
visitantes al afio, con enormes puntas de trafico
durante la celebracion de eventos deportivos. En
resumen: Interoute opera y mantiene todos los
servicios y las aplicaciones de UEFA, tanto externos
como internos.

e UEFA ha podido beneficiarse de toda la
experiencia de Interoute, primero a la hora
de afrontar el reto que supuso trasladar mas
de 600 dispositivos en 3 centros de datos de
3 paises distintos a dos nuevos centros de
datos situados en otros dos paises
diferentes. Interoute logrd culminar con éxito
el traslado en un plazo de 6 meses (frente a
los 18 meses que indicaba la declaracion
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